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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
2020-2024

IMTCRD



OBJETIVO

Presentar ante l|la junta directiva el rumbo de la nueva
administracion del IMTCRD, a través de la definicion del
direccionamiento estratégico que permita facilitar el cumplimiento
articulado, eficiente, eficaz y efectivo de la misionalidad en el
marco de la legalidad, el Plan de Desarrollo Municipal y el MIPG.




1. SOCIALIZACION CONTEXTO DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICQMETODOLOGIA ESTRUCTURA

QUE ES EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO?

Es el proceso mediante el cual, los miembros LIDERES o GUIA
de una organizacion preven su futuro, basado en un analisis
Interno y Externo de la Organizacion; formulando estrategias
para gestion, ejecucion y evaluacion de la entidad, con el fin
facilitar el lograr sus objetivos. Ademas define las directrices a
seguir, es parte de |la cultura organizacional.
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COMPONENTES DEL

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Establecen el actuar de los
colaboradores para prestar
servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas

Esquematizacion grafica,
entendible de como funciona la
entidad

8 8 8 Quien es la organizacion,
servicios, caracteristicas que tiene

Que quiere ser la institucion, que
la va a diferenciar en un futuro a
mediano plazo

El compromiso de la institucion
hacia la satisfaccion de la
comunidad y la mejora continua,
articulada a los procesos y a la
mision y vision

Algo ambicionado, pretendido, pero debe
ser lograble y que se puedo medir, ademas
articulado al BSC y al PDM,




ASI SE CONSTRUYO EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO = FILOSOFIA DE LA ORGANIZACION
POLITICA OBJETIVO
] DE
CALIDAD CALIDAD
CONTEXTO ESTRATEGICBASE NORMATIVA APLICABLE AL SECTOR

FACTORES
INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS

Objetivos
estratégico
s

.~ Fortalezas, Debildades |
.~ Oportunidades , Amenazas
- Andlisis DOFA - PESTEL
[ e |




COMO SE FORMULA EL DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO?

W Lineas 0
PLAN DE programas del
PISSTAVNHOIRESR | departamento,
RISEEVSVAWISNIPEYY  Ordenanza 011 de
\ /) 2020

PLAN DE SE DEBEN NOMBRAR EN EL DIRECCIONAMIENT
DESARROLLO ESTRATEGICO (EJES Y/O PROYECTOS)
MUNICPAL

2 E Describe el

PLAN DE ACCIO Comol_se Var} a OPERATIVIZAN EL
Y POA cumphr as DIRECCIONAMIENTO

metas en el ESTRATEGICO

marco del PHVA




QUE COMPONE EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO??

Lo componen por lo general:

u Mision: es el motivo, proposito, fin o razdn de ser de la existencia de
una empresa u organizacion porque define:

1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua
2) lo que pretende hacer

3) el para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos
por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las
preferencias de la alta direccion y/o de los lideres, los factores externos o
del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas

4) Cual es el factor diferenciador de esta administracion?




QUE COMPONE EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO??

U VISION: es una exposicion
clara que indica hacia donde
se dirige la empresa a largo

2 ' ¢PODRIAS DECIRME, POR FAVOR,
plazo y en que se debera QUE CAMING DEBO SEGUIR
convertir, tomando en cuenta ; PARA SALIR DE AQUI?
el impacto de las nuevas -ESTO DEPENDE EN GRAN PARTE
tecnologias, de las DEL SITIO AL QUE QUIERAS LLEGAR

. . -NO ME IMPORTA MUCHO
necesidades y expectativas ELSITIOL.
cambiantes de los clientes, de -ENTONCES TAMPOCO IMPORTA

la aparicion de nuevas ’ MUCHO EL CAMINO QUE TOMES
condiciones del mercado (et i

Cual es el factor diferenciador de esta administracion?
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QUE COMPONE EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO??

Politica: es la declaracion por medio

de un compromiso de la alta
direccion, en el cual se utilizan las vias
o directrices para hacer operativa las
estrategias trazadas y dan linea para
el planteamiento de los objetivos

Compromiso con:

X

X

La mejora continua

La satisfaccion de las necesidades de
la comunidad

La gestion eficaz, eficiente y efectiva

Innovacion

Lewis Carroll: “Al otro lado del espejo” (Through the Looking-Glass and what Alice Found
There, la segunda parte de “Alicia en el pais de las maravillas”).

Alicia y la Reina Roja de la baraja de cartas se lanzan a una carrera desenfrenada:
“Pero, Reina Roja, es extrafio, jcorremos velozmente, pero el paisaje no cambia!
dice Alicia

Corremos para quedarnos en el mismo lugar; responde la reina”.
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QUE COMPONE EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO??

u Objetivos estratégicos: son la descripcion del
proposito a ser alcanzado alineados a la visidon y
politica, estos deben ser medibles,
preferiblemente por indicadores y  sus
correspondientes metas, las cuales se
establecen de acuerdo al periodo del
direccionamiento estratégico. El  objetivo
estratégico esta compuesto por el proposito, 1os
indicadores y las metas y se enmarcan en la 4
perspectivas del BSC (cliente, procesos,
financieray talento humano) BSC

La esencia de la estrategia es elegir qué no hacer. (Michael
E. Porter)




COMO SE REALIZO EL AJUSTE
ACTUALIZACION DEL D.E

Realizamoaunajornadainstitucional con los lideresde los procesos
(direccionamiento estrategice talento humano- turismo-cultura-

recreaciony deporte-gestion administrativay financieracontrol y

mejora-servicioal cliente).

Tomamos como referencia lo que se tenia en su momento, sobre
esto trabajamos en la actualizacion y giuste . del.mismo; trabajamos
la matriz FODA para identificar los as - tantes paratener
en cuenta. 4

ANALISIS DEL CONTEXTO 2020.xls



ANALISIS DEL CONTEXTO 2020.xlsx

QUE COMPONE EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO??

u Mapade procesos esquematizaciorgraficade como logramoslos resultados,con
gueprocesos
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VILLETA
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ESTRUCTURA DEL MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS
MISIONALES U OPERATIVOS

Definen politicas, recursos y
lineamientos para cumplir con el

. . . .. nl nci | rvici
direccionamiento estratégico Son la esencia de los servicios

prestados, en orden I6gico hacia la
comunidad esta en la ventanilla
hacia afuera

EVALUACION APOYO O SOPORTE

Realizan seguimiento y evaluacion Ayudan a cumplirlos procesos
al cumplimiento de la misionalidad misionales, estan en la ventanilla
hacia adentro




u Valores: se sittan como CODIGOS MORALES que aplican

universalmente las Sociedades, y donde casi siempre esta presente la
dualidad entre el BIEN y el MAL

u Principios: son reglas o NORMAS DE CONDUCTA de caracter intrinseco
desarrolladas por una persona ateniéndose a sus instintos morales
basicos aprendidos en la familia o en la sociedad en que interactua




%. 2 %35 - %. 8 8Qﬁen es la organizacion, servicios,
COMPONENTES DEL caracteristicas que tiene
DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Que quiere ser lainstitucion, que
la va a diferenciar en un futuro a

Establecen el actuar de los mediano plazo

colaboradores para prestar
servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

El compromiso de la institucion
hacia la satisfaccion de la
comunidad y la mejora continua,
articulada a los procesos y a la
misién y vision

Algo ambicionado, pretendido, pero
debe ser lograble y que se puedo medir,
ademas articulado al BSC y al PDM

Esquematizacion grafica,
entendible de como funciona la
entidad




ESTRUCTURA DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VALORESY PRINCIPIOS

Obijetivos

Misidn

Politica estratégicos

o estratégicos Indi(_:aqlores
HEtEn D 4 Perspectivas Ol

Indicadores
Obijetivos
especificos

Planes operativos
anuales

Objetivos
especificos




Conceptos relacionados con el DE:

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o
juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van
dirigidos los bienesy serviciosde una entidad.

Impacto : efecto de largo plazo, positivo y negativo,
primario y secundario, producido directa o
indirectamente, por una intervencion para el
desarrollo, intencionalmente o no.




Conceptos relacionados con el DE:

Integridad : cumplimiento de las promesas que hace el Estadoa los

ciudadanos frente a la garantia de su seguridad, la prestacion
eficiente de servicios publicos, la calidad en la planeaciéon e
implementacion de politicas publicas que mejoren la calidad de

vida de cadauno de ellos.

Plan estratégico : es el documento en el que se formulan y establecen los
objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el

establecimiento de los cursos de accion (estrategias) de mediano y largo
plazo, para atender el propésito fundamental de una entidad y las

prioridades de los planes de desarrollo.

Plan de accion anual: son documentos que desagregan
objetivos, estrategias, lineas de accidén, cronogramas, entre
otros aspectos, de mediano y largo plazo en hitos o metas
anualesy medibles en el corto plazo.




Conceptos relacionados con el DE:
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Conceptos relacionados con el DE:




Conceptos relacionados con el DE:

INFORMACION
DOCUMENTAL

Datos que poseen
significado

Forma especifica para llevar a
cabo una actividad o un
proceso.

INFORMACION

FORMATO

PROCEDIMIENTO




Conceptos relacionados con el DE:

MEJORA CONTINUZ

Es un documento formal en donde se
describe muy al detalle la forma en la cual
se realiza una tarea especifica y puede
hacer parte de un procedimiento

Incrementar la  probabilidad de
satisfaccion de los clientes y de otras
partes interesadas

Esun conjunto de actividades mutuamente

relacionadas o ue interactdan ara

N . PROCESO
generar valor y las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

Documento que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades
desempefiadas Ejemplo (bitacoras, actas,
memorandos, planos, fotos, listas, conceptos, oficios,
circulares, etc.).

Indica el numero de la versién actual
del documento. Numero de
adecuacionesque se le han realizado.




REVISEMOS LOS QUE TENEMOS

Qué le
podemos Que le
mejorar? falta?

Es

_ Se puede
innovadora?

dejar igual?




3. ANALISIS CONTEXTO ORGANIZACIONAL (DOFA)

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

5
S
E
=
<<

NNUIWSIQ

A

AMENAZAS

Aprovechar
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MISION

EIIMTCRDtiene como mision:

7 Fomentar un turismo sostenible
articulado con loS planes
iInstitucionales para un desarrollo
competitivo mitigante del medio
ambiente

Ser el motor desarrollo para
poblacion Viletana en cultura,
recreacion y deporte basados en
los principios de legaldad vy
transparencia, generando espacios
de participacion para la
dignificacion del ser humano.




VISION

7En el 2032 seremos reconocidos a
nivel departamental por fomentar
un turismo sostenible y desarrollar
procesos efectivos en cultura,
recreacion y deporte, enfocados
en la competitividad e
Innovacion.




POLITICA INSTITUCIONAL

ZEn el IMTCRD nos
comprometemos a mejorar
continuamente nuestros
procesos a traves de Ila
transformacion digital, la gestion
del conocimiento, la articulacion
Intersectorial con sostenibilidad
flnanciera para aumentar Ila
satisfaccion de nuestras partes
Interesadas.




‘o, OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADOR ACTUAL
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Cliente 1. Fortalecer la prestacion de los servicios de turismo, cultura,
recreacion y deporte con eficiencia, coberturay calidez

Procesos 2. Mejorar los procesos a través de la innovacion y la
transformacion digital

Aprendizaje 3. Fortalecer la gestion de conocimiento del talento humano
crecimiento hacia el ser, saber y saber hacer

Procesos 4. Mejorar el enfoque en el riesgo con el fin de fomentar la
cultura preventiva organizacional

Cliente 5. Aumentar la satisfaccion de las partes interesadas
incentivando la participacion ciudadana

Financiera 6. Buscar la sostenibilidad financiera con el fin de asegurar la
permanencia y calidad en la prestacion de los servicios con
gestion transparente




OBJETIVOS ESTRATEGICOSY ESPECIFICOS

1.1 Aumentar la cobertura de las escuelas de formacion de cultura,
recreacion y deporte

1.2 Fortalecer la eficiencia de las escuelas de formacion y actividades de
cultura, recreacion y deporte

1.3 Aumentar las acciones de promocion de escenarios y actividades
turisticas

1.4 Promover en los colaboradores una atencion calida y respetuoso

2.1 Gestionar el enfoque por procesos
2.2 aumentar la eficacia de los planes de mejoramiento
2.3 Mejorar la comunicacion organizacional

3.1 Fortalecer los conocimientos técnicos en los diferentes niveles (saber)
3.2 Mejorar el clima organizacional (ser)
3.3 Aumentar las habilidades de los colaboradores (saber hacer)




OBJETIVOS ESPECIFICOS E INDICADORES

4.1 Fortalecer la identificacion de los riesgos por procesos
4.2 Implementar la gestion de los riesgos

5.1 Aumentar la satisfaccion de las partes interesadas

6.1 Buscar nuevas fuentes de ingresos
6.2 Desarrollar estrategias para el control del gasto




PRINCIPIOS
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VALORES

-

DILIGENCIA

N

RESPETO




